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El objetivo de esta ponencia es plantear cauces de reflexion sobre el uso de los
sistemas de informacion juvenil aplicados a otros ambitos que trascienden de los que
podrian denominarse habituales 6 asiduos dentro de las redes y escenarios para los
gue se conciben y en los que se desenvuelven estos servicios, con la intencidn de
explorar, dar forma y definir nuevos yacimientos de expansién en la valiosa utilizacion
de la informacion.

El postulado y eje en torno al cual gira esta intervencion, es la posibilidad de
adaptacién de los sistemas de informacién a lugares, poblaciones y servicios que en
principio parecerian ajenos a los “normalizados” y su conexion con dos principios
basicos que definen la informacidén: su versatilidad y universalizacién.

1. PUNTO DE INFORMACION JUVENIL EN UN CENTRO DE TRATAMIENTO DE
DROGODEPENDIENTES: LA DESCONOCIDA EXTENSION DEL CRIDJ

El escenario especifico al que nos vamos a referir es un centro especializado de
atencién a drogodependientes, el CAID de Usera, dependiente de la Agencia Antidroga
de la Comunidad Auténoma de Madrid, elemento constituyente de una red de centros
que dicho organismo posee en el ambito territorial de su competencia. Este centro,
gestionado por ATICA Servicios de Salud desde julio del afio 1999, desarrolla las
funciones de recepcién de primera demanda, diagndstico y desarrollo de programas de
tratamiento para la poblacién afectada por el abuso y dependencia a drogas. Existen
dos grandes programas que atienden a la mayor parte de poblacién usuaria de nuestro
centro: el Programa Libre de Drogas y el Programa de Mantenimiento con Sustitutivos
Opiaceos. Las propuestas de intervencion terapéutica son variadas y se rigen por
criterios de adaptacion a las necesidades individualizadas de abordaje de cada caso. El
equipo de profesionales esta compuesto por médicos, psicélogos, trabajadores
sociales, DUEs, educadores sociales y auxiliares de clinica que de forma coordinada
intervienen sobre cada usuario en las distintas fases de su proceso de rehabilitacion/
reinsercién social.

Este centro cuenta desde hace afios con un punto de informacion juvenil de la red del
CRIJ dentro de sus propias dependencias, hecho que obedece a la propuesta de



acercamiento de los recursos de normalizacién a las poblaciones en especial situaciéon
de dificultad social. Este servicio, que podria denominarse un recurso dentro de otro
recurso de mayor entidad y complejidad, ha ido evolucionando en su concepcion y
fundamentalmente en su incardinacion dentro de los procesos de trabajo que
desarrolla el CAID.

En lo que se refiere a su concepcidén se mantiene la idea inicial de acercamiento de los
recursos a la poblacion destinataria, que traducido a las peculiaridades de la poblacion
de drogodependientes en tratamiento, ha instado a llevar a cabo procesos de
transformacién y acomodacién de un servicio generalista a un centro especializado y a
redimensionar la utilidad para la que se conciben estos puntos de informacion,
ampliando su rendimiento mediante la generacion de nuevas formulas de explotacién
definidas a partir del entrecruzamiento entre las necesidades y objetivos de los
procesos de normalizacion/insercion y la riqueza de posibilidades y recursos que ofrece
un servicio de informacién.

2. BASES Y CRITERIOS PARA LA ACOMODACION DE UN SERVICIO DE
INFORMACION EN UN CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENCION A
DROGODEPENDIENTES

La adaptacion del punto de informacién juvenil al CAID de Usera se asentd en las
siguientes bases que permitieron la integracion de ambos servicios:

. Dado que se ha constatado que las actuaciones destinadas a facilitar la insercién
social deben organizarse y graduarse en base a un continouum, los propios recursos
técnicos, y en el caso que nos afecta en esta ponencia, el punto de informacion se
adapto al modelo asistencial en drogodependencias que contempla la reinserciéon no
como una fase independiente y final del tratamiento, sino como un proceso continuo
de cambio y aprendizaje a abordar desde el inicio del tratamiento y como parte
integrada de todo el proceso de rehabilitacién que transcurre entre un extremo
donde las intervenciones permiten sentar las bases personales en el
drogodependiente en tratamiento que le hagan capaz de orientarse hacia una
existencia sin drogas y con miras a normalizar su vida, hasta, en el otro polo, el
logro de capacidades auténomas que se materialicen en la practica exitosa de dicha
normalizacion en todas las esferas personales.

« El Servicio de informacién debe ubicarse en una esfera especifica de intervencion y
estar capitaneado por la parte del equipo responsable de dicha area. Se establece
un tamiz profesionalizado y una tarea de mediacién de los educadores sociales. El
marco orientador es la interseccién de objetivos implicitos/”curriculum oculto” en el
gue subyace una planificacién del uso de la informacion con fines
educativos/reeducativos . El punto de informacién juvenil se integra en el CAID de
Usera dentro del programa de educacién social que tiene como finalidad facilitar
aprendizajes tendentes a la incorporacion social de los atendidos.

« El servicio de informacién puede dar lugar a un subprograma especifico que
operativice objetivos, método, destinatarios y acciones concretas de su desarrollo
practico. En este sentido, el area de educacion social cred el Taller Informativo del
CAID de Usera.

El esquema de desarrollo del Taller Informativo es el siguiente:



TALLER INFORMATIVO

El taller informativo surge a partir del PUNTO DE INFORMACION, servicio perteneciente
a la Red de Centros de Informacion Juvenil, cuya pretensién consiste en ofertar a los
usuarios alternativas de ocio y tiempo libre, asi como consultar cualquier otro tipo de
informaciones relativas a subvenciones, empleo, concursos, etc.

La recogida de datos se lleva a cabo por los educadores a través de Internet,
principalmente, con la colaboracidon de los participantes del taller informativo; y se
expone en lugar visible y de facil acceso para cualquier usuario del Centro, a través de
un panel clasificador por areas de informacion. También se puede acceder a la misma
consultando las carpetas archivadoras que contienen la documentacién recogida en los
diferentes puntos de interés y que se encuentran a disposicion del usuario en el aula
de actividades del Centro y bajo la supervision del educador social.

Para ampliar la recogida de informacion sobre actividades de ocio y tiempo libre se ha
recurrido al contacto con otros organismos (ayuntamiento, asociaciones no lucrativas,
de caracter privado, etc.) pertenecientes tanto a los distritos que corresponden al Caid
Usera como a otros de la C.A.M.

De esta manera cualquier sujeto que se encuentre en tratamiento, incluido o no en el
programa de Ocio y Tiempo Libre (O.T.L.), puede tener conocimiento de la amplia
oferta de actividades y recursos para su tiempo libre.

OBJETIVOS GENERALES

. Reforzar la autonomia personal del individuo y la toma de decisiones a través
de la participacion en la realidad sociocultural de su entorno.

« Descentralizar la informacién acercandola lo maximo posible a los espacios en
donde estan los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Que conozcan todo tipo de recursos de Ocio y Tiempo Libre que les ofrezca su
entorno.

« Que adquieran el habito de informarse y contactar con los servicios y recursos
sociales que ofrezcan alternativas a su situacion.

« Que se favorezca la capacidad critica en diferentes situaciones de su entorno.

« Que difundan dicha informacién al resto de los usuarios a través de un panel
informativo disefiado para dicho fin.

o Que participen en eventos y actividades culturales que se produzcan en su
distrito o ciudad.

. Que se renueve constantemente la informacién de las diferentes areas que
puedan ser de interés general: cultura, deporte, aire libre, cursos y trabajo, de
modo que se facilite el acceso a la misma al mayor n° de usuarios del Centro.

PERFIL

Todos aquellos usuarios que en la actualidad hayan demostrado un periodo de
abstinencia minima (dicho periodo de abstinencia sera valorable para cada caso) y que
se encuentran en un 2° nivel de metadona o bien en un Programa Libre de Drogas
estabilizados, sin consumos.



También se valorard las destrezas y habilidades del individuo para manejarse en un
entorno normalizado sin causar incidentes, sabiendo solventar adecuadamente los
posibles obstaculos que se pueda encontrar a la hora de ir a recoger informacion
(actividad que realizaran sin el acompafiamiento del educador).

HORARIO

Miércoles por la mafiana de 10:00 a 11:30 horas.

DESARROLLO ESTRUCTURAL DE UNA SESION - MODELO
. Fase I: Busqueda y recogida de informacién

Los componentes del taller acuden durante la semana a diferentes centros de interés
(centros culturales, C.R.I.D.]., asociaciones de ocio y T.L., oficinas de turismo,
agencias de viajes, clubes deportivos y de aire libre, asociaciones medioambientales,
FNAC, Circulo de Bellas Artes, IFEMA, Ateneo, etc.) donde recogeran informacion
acerca de diversas actividades de ocio y tiempo libre que se desarrollaran en sus
distritos o en la ciudad.

. Fase II: Anédlisis de la experiencia y dificultades del proceso de busqueda de
informacion

Se inicia la sesion con una exposicidén por parte de los participantes acerca de las
posibles dificultades o bien valoraciones positivas que hayan podido experimentar al ir
a recoger la informacién. En caso de haber acontecido algun conflicto se analiza en
grupo su resolucidon y se analizan las actitudes, habilidades y alternativas a las mismas
si no resultaron adecuadas para el logro de los objetivos.

o Fase III: Tratamiento de la informacion

Se hace una seleccidn de todo el material recopilado por los diferentes componentes
del grupo.

Se realizan aportaciones individuales sobre aquellas actividades que han suscitado
mayor interés y porqué.

Se clasifica la informacién que se va a exponer en el panel informativo que hay en la
Sala de Espera y se discrimina aquellas que no es susceptibles del interés general,
atendiendo a las diferentes secciones en que se divide dicho panel: cultura, cursos,
tiempo libre, trabajo, deporte y sugerencias.

. Fase IV: Planificacion de nuevos accesos a la informacion
Se reparten los diferentes puntos de interés documental en donde deberan recoger la
informacion durante la semana, los participantes del taller. Dicha informacion se
procesara de nuevo la semana proxima tal y como se ha expuesto en este sesion.

. Fase V: Difusién y actualizacién de la informacion
Se actualiza toda la documentacidén que hay en el Panel Informativo de la sala de

espera del CAID , eliminando la que ya no tiene validez y siendo sustituida o
completada por la vigente en ese momento.



INFORMACION INTERNA AL EQUIPO

Existe otra utilizacion importante que se hace con la informacion proveniente del
CRIDJ, es el tratamiento de la misma a nivel interno: Una parte de la informacion
relacionada con cursos, jornadas, oposiciones, empleo,... es de uso exclusivo de los
profesionales del CAID y se archiva en carpetas clasificadoras al alcance de los
mismos, con el fin de que resulte Gtil bien particularmente, bien para su transmision a
algun usuario concreto, por parte de alguno de los profesionales que también
participan en el abordaje de la reinsercién social (trabajadores sociales, psicélogos...).

La razén por la que se crea este cauce de difusion interna obedece a dos criterios: la
informacién puede llegar, ser articulada y ofertada a individuos que no necesariamente
acuden al Programa de Ocio y Tiempo Libre de los Educadores Sociales, y en segundo
lugar facilitar la interdisciplinariedad como eje de intervencion en los distintos
programas.

3. ALGUNAS REFLEXIONES AL HILO DE LA PLURALIDAD DEL ACCESO A LOS
SISTEMAS Y SERVICIOS DE INFORMACION

La experiencia presentada abre puertas de futuro a la definicién de nuevos modelos de
gestion de las estructuras “suministradoras” de la informacion.

Las peculiaridades de este recurso integrado verifica la posicidon éptima que adopta la
informacién como instrumento para la normalizacién y consiguiente equiparacién de
los ciudadanos desde el principio de igualdad, independientemente del punto de
partida en la situacion social de cada individuo y con especial énfasis en la priorizacion
de los sujetos que parten de carencias importantes en este terreno.

Desde una perspectiva psicoeducativa, se clarifican las posibilidades de utilizacion
terapéutica del proceso de busqueda y utilizacidon de la informacion. La utilizacion
orientada y guiada de la informaciéon alberga un amplio potencial de desarrollo de
capacidades cognitivo-instrumentales (definicién de intereses, exploracion/ busqueda,
planificacion de tareas, seleccidon y toma de decisiones sobre prioridades, peticion de la
informacién in situ, organizacion de la informacion, difusidon). Se puede hablar de la
existencia de una Psicopedagogia de la busqueda activa de informacion.

Esta realidad ha contribuido también a sintetizar la existencia esferas que constituyen
metas compartidas entre los servicios de informacion (al margen de las peculiaridades
especificas de cada uno de ellos) de cara a asegurar la supervivencia y rentabilizacion
de estos recursos y que constituyen los puntos nodales de un sistema que no debe
perder de vista que a los propios objetivos de utilidad publica hay que sumar los que
emanan de la eficacia en los métodos de distribucion de la informacion.

A las formulas de creacidn, crecimiento y modelos de gestion de centros y recursos de
informacién hay que anteponer, interponer, o hacer que impregnen todos los procesos
mencionados, elementos que colaboren a la humanizacién de los sistemas. Asi se
propone reflexionar sobre aspectos que promuevan tres grandes metas:

« Lograr la motivacion de los destinatarios y su orientacion voluntaria hacia la
busqueda de informacion

« Crear sistemas en los que existan elementos que capaciten y formen al usuario
en la obtencion y seleccidn de la informacion



. Consolidar esas practicas de modo que el destinatario logre la autonomia en la
blusqueda y uso con fines subjetivos y diferenciales de la informacion.



